
 

 

Смарт камера видеонаблюдения 
Руководство по эксплуатации 

 

 

 

 



1. Установка приложения 
 

Найдите и загрузите в магазине приложений «iCSee» или отсканируйте приведенный ниже QR-код для загрузки. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



2. Подключение к источнику питания 
 

Подключите камеру к блоку питания, блок питания подключите в сеть. 

Если вы хотите записывать видео на локальную MicroSD карту памяти, пожалуйста, сначала установите карту 

памяти, а затем подайте питание (не допустимо извлекать или устанавливать карту памяти когда камера включена). 

Для сохранения видео рекомендуется использовать облачное хранилище, оно более безопасное и удобное, 

подробное описание этой функции см. в «шаге 6». 

 

 

 

 

 

 



3. Регистрация/Вход 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Откройте приложение «iCSee», нажмите 
«Зарегистрироваться», затем введите свой 
адрес электронной почты, для регистрации 
учетной записи (изображение 1). 

2. После регистрации, введите свой адрес 
электронной почты в интерфейсе входа, 
введите пароль, войдите в приложение. 

 
* Для регистрации вы так же можете использовать 
WeChat, Facebook, Line. 
* Вы можете войти без регистрации, нажав «Гостевой 
вход» (нерекомендуется) 

изображение 1 

Гостевой вход 



4. Подключение камеры по Wi-Fi 
Подключение по Wi-Fi (рекомендуется) 
Примечание: умная камер поддерживает Wi-Fi 2.4 ГГц, камера не поддерживает Wi-Fi 5 ГГц, убедитесь, что 
ваш маршрутизатор работает в сети 2.4 ГГц. Во время подключения телефон, маршрутизатор и камера 
должны находиться на расстоянии не более 5 м. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Подключите телефон к сети Wi-Fi. 
2. Включите GPS на телефоне. 
3. Откройте приложение «iCSee». 
4. Нажмите «+» (изображение 2), 

нажмите «Add WiFi camera» 
(изображение 3). 

5. Введите пароль WiFi сети (изображение 
4), нажмите «подтвердить». 
 

* Если приложение не может подключиться к 
камере, сделайте сброс настроек. Для этого 
зажмите кнопку “Reset” на 5 секунд. 
Дождитесь пока камера перезагрузиться. 
Произведите подключение заново. 

изображение 2 изображение 3 изображение 4 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

изображение 5 изображение 6 изображение 7 

изображение 8 изображение 9 

6. Вы должны увидеть обратный отсчет времени, 
это означает что камера находится в процессе 
подключения, пожалуйста, подождите 
(изображение 5). 

7. После успешного подключения камеры, 
приложение предложит установить пароль и 
имя устройства, (пароль должен состоять от 8 
до 64 знаков и должен состоять из 
повторяющихся знаков aaa или 111 ) следуйте 
инструкциям приложения для завершения 
настройки (изображения 6, 7, 8, 9). 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. После завершения подключения, камера 
появится в списке устройств, это означает, что 
устройство успешно подключено 
(изображение 10). 

9. Нажмите, чтобы просмотреть видео или 
выполнить другие операции с камерой 
(изображение 11). 

 

изображение 10 изображение 11 



Подключение камеры по Wi-Fi (В режиме “AP”) 
01. Подключение к Wi-Fi в режиме “AP” (Android) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Нажмите и удерживайте 10 сек. кнопку «Reset», 
чтобы восстановить настройки по умолчанию. 

2. Пять раза подряд нажмите кнопку «Reset», (в 
некоторых моделях 3 раза) чтобы войти в режим 
точки доступа (устройство выдаст голосовое 
сообщение «enter the AP mode»). 

3. Войдите в приложение «iCSee», нажмите «+» и 
нажмите в нижней части экрана «Другое» 
(изображение 12). 

4. Нажмите «AP Сеть» (режим AP) (изображение 
13). 

5. Войдите в настройки Wi-Fi, найдите Wi-Fi точку 
доступа камеры (Название точки доступа 
robot_XXXX. Пароль: 1234567890) и 
подключитесь к ней. (изображение 14). 

изображение 12 изображение 13 изображение 14 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. После успешного подключения к точке доступа 
вернитесь в приложение и вы должны увидеть 
поле с вашей сетью Wi-Fi, введите пароль от 
вашей сети Wi-Fi, чтобы продолжить настройку 
(изображение 15). 

7. Интерфейс приложения покажет процесс 
«Подключения» (изображение 16). 

8. После успешного подключения следуйте 
инструкциям интерфейса приложения, чтобы 
завершить настройку камеры. 

9. Камера должна появиться в списке устройств, 
что означает успешное подключение 
(изображение 10). Нажмите на нее, чтобы 
начать просматривать видео и управлять 
камерой (изображение 11). 

изображение 15 изображение 16 



02. Подключение к Wi-Fi в режиме “AP” (iOS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

изображение 17 изображение 18 
1. Нажмите и удерживайте 10 сек. кнопку 

«Reset», чтобы восстановить настройки по 
умолчанию. 

2. Пять раза подряд нажмите кнопку «Reset», (в 
некоторых моделях 3 раза) чтобы войти в 
режим точки доступа (устройство выдаст 
голосовое сообщение «enter the AP mode»). 

3. Войдите в приложение «iCSee», нажмите «+» 
и нажмите «Другое» (изображение 17). 

4. Нажмите «AP Сеть» (режим AP) (изображение 
17). 

5. 4. Нажмите «Настроить WiFi» (изображение 
18), точку доступа камеры, введите пароль 
сети: 1234567890, затем подключитесь к 
беспроводной точке доступа устройства (имя 
точки доступа робота: robot_XXXX). 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Вернитесь в приложение «iCSee», войдите в 
интерфейс «настройка маршрутизатора» 
(изображение 19), введите учетную запись 
Wi-Fi и пароль, нажмите «Подтвердить», 
чтобы начать настройку сети 
маршрутизатора. 

7. Войдите в интерфейс «поиск устройства», 
дождитесь подключения (рис. 20). 

8. После успешного подключения следуйте 
указаниям интерфейса приложения, чтобы 
завершить настройку сети. 

9. Устройство будет отображаться в списке 
устройств, что означает успешное 
подключение устройства (изображение 10). 
щелкните его, чтобы просмотреть 
изображение мониторинга, также можно 
выполнить соответствующие операции и 
настройки (изображение 11). 

 

image 19 image 20 



Подключение по LAN кабелю 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Нажмите и удерживайте кнопку сброса, чтобы 
восстановить настройки по умолчанию. 

2. Подключите маршрутизатор к камере с помощью 
сетевого LAN кабеля. 

3. Подключите телефон к сети Wi-Fi 
маршрутизатора. 

4. Войдите в приложение «iCSee», нажмите «+» и 
нажмите «Другое» (изображение 21). 

5. Нажмите «Добавить по LAN (изображение 22). 
6. Войдите в интерфейс поиска устройств, нажмите 

искомую камеру, чтобы добавить устройство 
(изображение 23) 

7. Камера должна появиться в списке устройств, что 
означает успешное подключение (изображение 
10). Нажмите на нее, чтобы начать 
просматривать видео и управлять камерой 
(изображение 11). 

 

изображение 21 изображение 22 изображение 23 



Прямое подключение в режиме AP без интернета 
(Не требует наличия интернета. Подключение к камере происходит напрямую с вашим телефоном без 

интернета. В этом режиме мобильный телефон не сможет получать тревожные сообщения) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Нажмите и удерживайте 10 сек. кнопку «Reset», 
чтобы восстановить настройки по умолчанию. 

2. Пять раза подряд нажмите кнопку «Reset», (в 
некоторых моделях 3 раза) чтобы войти в режим 
точки доступа (устройство выдаст голосовое 
сообщение «enter the AP mode»). 

3. Войдите в приложение «iCSee», нажмите «+» и 
нажмите в нижней части экрана «Другое» 
(изображение 12). 

4. Нажмите «Direct connection» (режим AP) 
(изображение 13). 

5. Войдите в настройки Wi-Fi, найдите Wi-Fi точку 
доступа камеры (Название точки доступа 
robot_XXXX. Пароль: 1234567890) и подключитесь 
к ней. (изображение 14). 

6. Камера должна появиться в списке устройств, что 
означает успешное подключение (изображение 
10). Нажмите на нее, чтобы начать просматривать 
видео и управлять камерой (изображение 11). 

 

изображение 24 



Подключение по GSM (4G) сети 
Если ваша камера является устройством 4G, пожалуйста, выберите этот способ подключения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

изображение 25 

1. Войдите в приложение «iCSee», нажмите «+» и 
нажмите «4G камера» (изображение 25). 

2. Вы должны увидеть окно для сканирования QR-
кода (изображение 26). 

3. Отсканируйте QR-код расположенный на камере, 
чтобы завершить настройку. 

4. Камера должна появиться в списке устройств, что 
означает успешное подключение (изображение 
10). Нажмите на нее, чтобы начать просматривать 
видео и управлять камерой (изображение 11). 

изображение 26 



Поделиться камерой  
Что бы поделиться камерой с другими, камеру необходимо подключить одним из способов, 

описанных выше. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Подключите камеру любым способом. 
2. После подключения камеры, у вас будет 

доступна кнопка «Поделиться», нажмите на 
нее и сгенерируйте QR-код. 

3. На другом телефоне войдите в приложение 
«iCSee», нажмите «+», нажмите «Камера из 
общего доступа» (Scan the QR code) 
(изображение 27), отсканируйте QR-код 
устройства, которое вы сгенерировали ранее, 
или добавьте устройство, введя серийный 
номер (изображение 28). 

изображение 27 

27 

изображение 27 

28 



изображение 30 

Облачное хранилище  
Нажмите «Облачное хранилище», (изображение 29,30), следуйте инструкциям в приложении что 

бы приобрести облачное хранилище. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

изображение 29 



Вопросы и ответы 
 
Вопрос: Как камера сохраняет видео ? 
Ответ: 1. Запись на MicroSD карту памяти установленную в камеру (до 128Гб), автоматическое удаление более ранних видео после 
заполнения карты памяти. 
2. Облачное хранилище. (Услуга платная) 
 
Вопрос: Что делать, если я забыл пароль доступа к устройству ? 
Ответ: Если вы забыли пароль от камеры, сделайте сброс настроек и подключите камеру заново. 

 

Вопрос: Что делать, если камера не удается подключить или после подключения она недоступна или работает не корректно ? 

Ответ: 1. Проверьте, подается ли питание на камеру, включен ли маршрутизатор. 

2. Отключите питание камеры, затем подайте питание на камеру, чтобы перезапустить ее. 

3. Сделайте сброс настроеек камеры. Для этого: нажмите и удерживайте кнопку “Reset” в течение примерно 5 секунд, пока не 

услышите подсказку «Restore factory settings, please do not turn off the power»), а затем снова добавьте камеру в соответствии с 

инструкциями.  

4. Если настройка беспроводной сети не удалась, выберите режим: Подключение камеры по Wi-Fi (В режиме “AP”). 

 

Вопрос: Как решить проблему, если при добавлении камеры, приложение сообщает что устройство с таким же серийном номером уже 

добавлено ? 

Ответ: Чтобы исправить эту проблему вам нужно очистить КЕШ в приложении «iCSee». Для этого откройте приложение, перейдите в

【Аккаунт】>【Tools】>【Очистить кеш】. После чего добавьте камеру заново в соответствии с инструкциями. 

 

 

 



Вопрос: После сброса настроек не удается подключить камеру к приложению ? 

Ответ: Чтобы исправить эту проблему вам нужно очистить КЕШ в приложении «iCSee». Для этого откройте приложение, перейдите в

【Аккаунт】>【Tools】>【Очистить кеш】. После чего добавьте камеру заново в соответствии с инструкциями. 

 

Вопрос: Не удается подключить камеру к телефону камера не может прочитать QR-код? 

Ответ: Пожалуйста, наведите QR-код телефона на объектив устройства на стабильном расстоянии 20-30 см. 

 

Вопрос: Какрта памяти установлена в камеру, но приложение показывает что карта памяти не установлена. 

Ответ: 1. Проверьте, является ли карта памяти Micro-SD Class10 в формате FAT32.  

2.Используйте только качественные карты памяти формата MicroSD. Не используйте поддельные или очень дешевые карты памяти. 

3. Выключите камеру, извлеките карту памяти, затем вставьте ее обратно, убедитесь что карта памяти установлена правильно. 

 

Вопрос: Что означает сообщение в приложении «пользователь заблокирован»? 

Ответ: Вы слишком много раз вводили неверный пароль, повторите попытку позже (через 30 минут). 

 

Вопрос: Что делать, если я добавил камеру, а потом изменил пароль или название Wi-Fi сети в маршрутизаторе? 

Ответ: Сделайте сброс настроек камеры и подключите ее заново в соответствии с инструкциями. 
 

Вопрос : Что делать, если приложение не получает информацию о тревоге? 

Ответ: 1. Откройте приложение перейдите в 【Settings】>【Smart Alarm】- включите эту опцию 【Human shape Detection】-  включите 

эту опцию , 【Alarm Action】 и 【Push оповещения】 - включите эти опции. Проверьте не включены ли【просьба не беспокоить】и 

【Alarm Time】. Установите чувствительность【Sensitivity】на уровень высокий. 

2. Убедитесь что в настройках вашего телефона для приложения «iCSee» дадены разрешение на получения уведомлений. Отключите 

режим экономии энергии. Разрешите приложению «iCSee» работать в свернутом состоянии. 

3. Убедитесь что ваша сеть работает хорошо. 

 



 

 

Вопрос: что делать, если камера при обнаружении движения не включает белый свет? 

Ответ: Откройте приложение и нажмите на иконку    и выберите режим “двойного освещения”. Имейте введу не все модели имеют 

режим двойного освещения. 
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